
一般社団法人長野県介護支援専門員協会 安全対策に関する研修

支援者が危険にさらされないために：ケアマネジャーの安全確保とこれからの対応

－現場で起こりうるリスクへの備えと支援者保護のための新しい仕組みを学ぶ－

講師 烏野猛氏のご紹介 3,000件以上の講演実績！
全国規模で高齢者福祉・介護の現場を支える国内最大級の

公益団体（全国老人福祉施設協議会）において、11,000以上の
事業所を対象としたBCP（事業継続計画）研修を実施。
また、2,000名以上のDWAT養成研修や、介護事故防止（安全

対策担当者）研修など、専門性の高い分野で豊富な実績を持つ。

今年6月に埼玉県川口市で、ケアマネジャーが利用者家族に刃物で襲われ、命を落とすという痛ましい事件
が発生しました。また、埼玉県ふじみ野市でも、4年前に訪問看護のさなか、訪問診療に同行していた医師が
利用者の散弾銃によって殺害される事件が起きました。一方で、メディア等では虐待として、利用者が被害に
遭ったシーンを過剰なまでに取り上げられます。

10月施行されるカスハラ法（「カスタマーハラスメント対策」が事業者に求められる新たな法制度）によって、
私たちケアマネジャーは守られるのでしょうか。また、危機管理という視点では、どの程度までの対応が必要
になるのでしょうか。本研修では、カスハラ法施行に向けた取り組むべき課題について学びます。

◆申込み ： GoogleフォームURLまたはQRコードよりお申し込みください。

申込期限 令和8年8月27日（木）

※受付後、受講決定通知をメールにて送付します。通知が届き次第、参加費をお振込みください。

納入期限 令和8年9月 1日（火）

◆その他 ： ①本研修は、主任介護支援専門員更新研修受講にかかわる法定外研修です。
非会員で受講証明書が必要な方は、発行手数料5,000円が別途必要です。

②一旦納入された研修会費等は主催者の責による場合以外は返金しません。
③受講決定後、受講料振込手続きがされなかった場合、受講決定は無効とします。

◇お問い合わせ◇ 一般社団法人長野県介護支援専門員協会事務局
〒380-0936 長野県長野市大字中御所字岡田98-1 長野保健福祉事務所庁舎

026-268-1366 Fax 026-268-1367（平日10時～15時） メール：nacm@tuba.ocn.ne.jp

◆ 日 時 ： 令和8年9月5日(土) 10:00～12:00 受付開始9：45

◆ 会 場 ： 松本市勤労者福祉センター 3-1会議室 （松本市中央4丁目7-26）

◆ 受講料 ： 会員 3,000円 ／ 非会員 8,000円

◆ 講 師 ： 烏野 猛 氏

                        (びわこ学院大学 教授・  株式会社 福祉リスクマネジメント研究所 所長
一般財団法人烏野財団 代表理事）

https://forms.gle/jXCUqJ26BH3Y9uSM7
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